INDIUIDUAL. FITNESS

GECKO

Provozni fad pro drzitele Multisport karty

I. Maximalni doba pobytu

1. Drzitelé Multisport karty mohou vyuzivat fitness centrum po dobu maximalné 75 minut na jednu
navstévu.

2. Pokud klient prekroc&i tento ¢asovy limit, bude automaticky uctovan poplatek za neomezeny
vstup do fitness: T00KCE.

Il. Sluzby

1. Drzitele Multisport karty mohou vyuzivat kompletni fitness vybaveni a stroje nebo skupinové
lekce vyjma Lekce Pilates Reformer.

2. Sauna je Uctovana zvlast poplatkem: 250K¢.
3. Lekce Pilates Reformer nejsou zahrnuty a neni mozné je navstévovat v rdmci wstupu na
Multisport kartu.
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I11. Pouziti ¢ipového naramku

1. Kazdy uzivatel Multisport karty je povinen si zakoupit Cipovy ndramek za cenu 250K¢, kterym se
povinné prokazuje pfi vstupu a odchodu z fitness centra.

2. V pripadé, Ze se drzitel Multisport karty neprokaze Cipovym naramkem, bude nauc¢tovan poplatek za
vstup v hodnoté 250 K¢.

IV. Dodrzovani pravidel

1. Kazdy klient je povinen dodrzovat tento provozni rad a pokyny personalu fitness centra. V pripadé
nedodrzeni podminek budou uc¢tovany prislusné poplatky
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto provozniho rfadu.
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P¥iloha ¢.1 - Provozni Fad

Tento Provozni rad upravuje vzajemné smluvni podminky, kterymi se ridi pravni vztahy mezi nize
uvedenym provozovatelem fitness centra Individual.Fitness s.r.0. (dale jen ,Fitness centrum®, popfripadé
»provozovatel”) a jeho navstévniky pri poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb. Provozni fad
slouzi pfedevsim k zajisténi pofadku, bezpecnosti a ochrany navstévnikd Fitness centra.

Za navstévniky se pro Ucely tohoto provozniho fadu povazuji i Clenové klubu i uzivatelé karty Multisport.

Provozovatel: Individual.Fitness s.r.0., Bachmacska 2474/1, 702 00 Ostrava, IC: 054 78 065
Provozovny:

Individual.Fitness 1Q Towers, 28. fijna 3346/91, 702 00 Ostrava

Individual.Fitness Organica, nam. Biskupa Bruna 3399/5, 702 OO0 Ostrava
Individual.Fitness Gé¢ko, NC Gécko, Spojovaci 396, 725 27 Ostrava - Plesnd

Provozni podminky:

I. SOUHLAS S PODMINKAMI

Navstévnik je povinen seznamit se s timto Provoznim rfadem, Fidit se jim a chovat se v souladu s nim.
Uhrazenim vstupného/¢lenského poplatku dle platného ceniku navstévnik vyjadfuje s Provoznim fadem
Fitness centra svlj plny a bezvyhradny souhlas.

Il. PROVOZ FITNESS CENTRA, PROVOZNIi DOBA, VSTUPNE

1. Fitness centrum je uréeno k rekreacnimu sportovnimu vyuziti verejnosti.

2. Fitness centrum je otevieno denné, véetné vikend( a vétsiny statnich svatkd. Pldnované zmény
a vyjimky z provozni doby jsou s ¢asovym predstihem uverejnovany na internetovych strankach
Fitness individual.fitness a vyvéskami v prostorach Fitness centra.

3. Vstup do prostor Fitness centra je mozny nejpozdéji pll hodiny pfed koncem provozni doby.
Prostory cvic¢ebnich sald je tfeba opustit nejpozdéji 15 minut pfed koncem provozni doby tak, aby se
navstévnici stihli véas osprchovat a prevléct.

4. Navstévnik je opravnén vstoupit do prostor Fitness centra a uzivat jednotliva zarizeni a vybaveni
anebo Cerpat jeho sluzby pouze na zadkladé radné uhrazeného vstupného podle druhu cerpané sluzby
v souladu s aktualné platnym cenikem sluzeb.

5. Provozovatel pofdda ve Fitness centru cvic¢ebni lekce pod vedenim $kolenych instruktord. Rozvrh
cvi¢ebnich lekci pravidelné zverejfiuje na internetovych strankach Fitness centra
www.individual.fithess a na nasténce v prostoru recepce. V pripadé, Zze nastane jakakoli udalost
nezavisla na vili Provozovatele, kterd znemoznuje poskytnuti stanovenych sluzeb, je Provozovatel
opravnén planované lekce zrusit.

6. Vstupné/splatky ¢lenstvi je mozné uhradit bezhotovostnim pfevodem, platbou v hotovosti na recepci
fitness centra, platebni kartou na recepci nebo online platbou kartou pres platebni branu PayU
v klientské sekci rezervaéniho systému. Sluzby Fitness centra mdze navstévnik v takovém pripadé
Cerpat az po pripsani uhrazené ¢astky na ucet Fitness centra. Aktualni stav kreditniho uUctu se
navstévnikovi zobrazuje po prihldasenim do on-line rezervacniho systému (viz bod 7. nize)

7. Pro vstup na skupinové lekce muzZe navstévnik vyuzit on-line rezervaéni systém na internetovych
strankach fitness centra www.individual.fithess Provedenou rezervaci lze zrusit zdarma do 6-ti hodin
pred zacatkem pfrislusné cvicebni lekce. V prfipadé pozdéjsiho stornovani lekci méné nez 6 hodin pred
zahajenim lekce je uc¢tovan storno poplatek 100 K¢&.

8. Pro zazitkové lekce - Individual.Ride a Racewalker plati: Zruseni rezervace zdarma do 24 hodin
pred zac¢atkem lekce. V pFipadé stornovani rezervace méné nez 24 hodin pfedem je storno poplatek
350 K¢.
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Pilates Reformer lekce: Provedenou rezervaci Ize zrusit zdarma do 6-ti hodin pred zacatkem cvic¢ebni
lekce. V pripadé pozdéjsiho stornovani lekci méné nez 6 hodiny pred zahdjenim lekce je u¢tovan
storno poplatek 100 K¢. V pripadé neodhldseni z rezervované lekce je storno poplatek 560 K& pro
necleny nebo 300 K¢ pro ¢leny.

Absence neomluvend v dostatec¢ném predstihu, tj. minimalné 12 hodin pfed zahdjenim individualniho
tréninku s trenérem nebo EMS tréninku je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi
jednoho tréninku.

Navstévnik, bere na védomi, ze cely cvic¢ebni prostor je diléim zplisobem monitorovan prostredky
CCTV se zdznamem, a to za Ucelem zajisténi bezpeénosti osob, prostoru fitness centra a dale pak
majetku jak navstévnikd, tak i provozovatele. Provozovatel prohlasuje, ze uzité prostfedky CCTV jsou
plné v souladu s platnymi pfedpisy a zdkonnymi normami, véetné ohldseni na UOOU.

111. PRAVIDLA CHOVANI VE FITNESS CENTRU. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

PFi vyuzivani sluzeb Fitness centra jsou navstévnici povinni ridit se pokyny personalu. Navstévnici jsou
dale povinni si vzdy pocinat tak, aby nedochazelo ke skoddm na zdravi ¢i majetku jim samotnym,
provozovateli nebo jakékoliv treti osobé, a dale jsou povinni pocinat si ohleduplné ve vztahu k tretim
osobdm (ostatnim navstévnikdm fitness centra).

Vstup do Fitness centra je povolen pouze v Cisté, pevné obuvi a ve vhodném sportovnim obleceni.

Z hygienickych ddvodu je pfi cvi¢eni na posilovacich strojich kazdy z navstévnikd povinen pouzivat ruénik.
Veskeré svrsky véetné venkovni obuvi je kazdy navstévnik povinen ulozit na misté k tomu uréeném, t;j.
do Satnich skfinék a botniku. Odkladani obleceni a jinych véci vétsich rozmérl (véetné batohu a tasek)
mimo Satni skrinky je zakdzano. Cennosti (zejména penize, Sperky, doklady, klice od auta, a jiné cennosti)
je nutné zamknout do malych skfinék u recepce. Za véci ulozené v prostorach Fitness centra v rozporu

s témito pravidly neprebira Provozovatel jakoukoli odpovédnost.

Jakoukoli kradez Ci ztratu osobnich véci je nutno ohlasit pracovnikovi recepce. Dale je povinnosti
navstévnika zavolat policii k sepsani protokolu a samostatné vyplnit predlozeny tiskopis pro pojistovnu.
Na dodatecné ohlaseni kradeze Ci ztraty nebude bran zretel.

Kazdy navstévnik je plné zodpovédny za svlj zdravotni stav. Za zdravotni stav cvicencl nenese
Provozovatel zaddnou zodpovédnost.

Navstévnici uzivaji veskeré zarizeni Fitness centra na vlastni nebezpedi. Pfred zapocetim kazdého cvi¢eni
jsou povinni se presvedcit, zda stroje Ci zafizeni Fitness centra nejevi zndmky poskozeni ¢i zavady, které
by branily jejich bezpe¢nému uziti. V pripadé zjisténi jakéhokoli poskozeni i zavady je kazdého
povinnosti uvedenou skute¢nost ozndmit pracovnikovi recepce. Cvi¢eni s takovymto zafizenim je
zakazano.

Provozovatel nenese odpovédnost za zranéni ¢i Urazy vzniklé nespradvnou manipulaci s jakymkoli
zafizenim Fitness centra ¢i nespravnym provadénim cvik(. Jakékoli dotazy tykajici se manipulace s timto
zarfizenim navstévnikovi zodpovi obsluha Fitness centra. Jakékoli zranéni je nutno bezodkladné hlasit
pracovnikovi recepce.

PFi provozovani prislusné sportovni ¢innosti nesmi navstévnik ohrozit své zdravi ani zdravi ostatnich
navstévnikl. Kazdy navstévnik je povinen chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim navstévnikdm Fitness
centra. PFemistovani cvic¢ebnich strojd, stojanl a ostatniho vybaveni Fitness centra neni dovoleno.
Navstévnici jsou odpovédni za dodrzovani poradku v celém prostoru Fitness centra, za ochranu majetku
Provozovatele a za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu. Navstévnici jsou povinni respektovat také
prislusné protipozarni predpisy, zejména dodrzovat zdkaz manipulace s otevienym ohném v prostorach
Fitness centra. Veskeré zjisténé zavady a havarie jsou navstévnici povinni nahlasit pracovnikovi recepce.
V prostorach Fitness centra plati prisny zdkaz konzumace vlastnich potravin, koureni a pozivani
alkoholickych napojd a jinych omamnych ¢&i psychotropnich latek. Konzumace nealkoholickych napojt ve
skle je mozna pouze v prostorach baru Fitness centra. Ve cvi¢ebnich ¢astech Fitness centra je dovoleno
pozivani pouze nealkoholickych napojl v uzavienych plastovych obalech. Déle neni dovoleno vnaset do
prostor Fitness centra zbrané, strelivo a jinak nebezpeéné predméty, jejichz manipulaci by mohlo dojit ke
Skodé na zdravi ¢i majetku Provozovatele a tretich osob.
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Do vsech prostor Fitness centra je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu a jinych omamnych,
psychotropnich ¢i ndvykovych latek, ve Spinavém nebo zjevné nevhodném obleceni, nebo osobam
vzbuzujicim verejné pohorseni, ¢i osobam jinak porusujicim Provozni rad Fitness centra. V téchto
pripadech je personal Provozovatele opravnén kdykoli vyzvat tyto osoby, aby Fitness centrum opustily.
Pokud tak neucini, mohou byt z prostor Fitness centra bez nahrady vyvedeny. Déti a mladistvi do 18 let se
smi pohybovat v prostorach Fitness centra pouze ve vyjimecénych pfipadech, po predchozim souhlasu
personalu, a to vzdy v doprovodu rodic¢u, ktefi vyslovné a neprenositelné nesou plnou odpovédnost za
pripadné skody na zdravi svého ditéte i majetku Provozovatele a tfetich osob ditétem zplsobené.

V pfipadé, kdy zodpovédnost za osobu mladsi 18 let prebira v rdmci vedené cvic¢ebni lekce instruktor
Fitness centra, dochéazi k pfechodu odpovédnosti za tuto osobu jejim prevzetim od jejich rodicl ¢i jiné
doprovodu dospélé osoby. Do té doby a po zpétném predani doprovodu po skonceni cvicebni lekce
je za pohyb osoby mladsi 18 let ve Fitness centru zodpovédny tento doprovod.

Navstévnik odpovida za ztratu, zniceni ¢i poskozeni majetku Provozovatele v plné vysi, byt k této
Skodé doslo v disledku neimysiného jednani. Navstévnik, ktery skodu zplsobi, je povinen ji
Provozovateli nahradit bez zbyte¢ného odkladu.

Po skonéeni cvi¢eni je kazdy navstévnik povinen po sobé uklidit cvicebni pomdcky a nacini na
plvodni misto a uvést cvicebni stroje zpét do plvodni polohy. Po ukon&eni cvi¢eni na strojich nebo
na podlozkach je kazdy navstévnik povinen stroje Ci podlozky otrit papirovym ruénikem

s desinfekénim pripravkem umisténym viditelné na sténach ve cvicebnim prostoru.

Pri odchodu ze Satny je kazdy navstévnik povinen vyprazdnit Satni skfinku a nechat ji odemcenou.
Provozovatel je opravnén zakaznika v pripadé, ze tento nerespektuje tento provozni fad, a napravu
nezajisti ani po predchozi vyzvé provozovatele, vyzvat k bezodkladnému opusténi fitness centra.

V pripadé, ze zdkaznik této vyzvé nevyhovi, je provozvatel opravnén takovéhoto zdkaznika vyvést.
Tento Provozni Fad je platny od 1. 1. 2025.

Provozovatel je opravnén tento Provozni rad kdykoli aktualizovat i jednostranné zménit. Nové znéni
Provozniho radu bude uc¢inné ode dne zverejnéni na vyveésce v prostoru recepce Fitness centra,
pokud ze samostatné smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a ¢lenem nevyplyva jinak.

Vérime, ze v naSem Fitness centru stravite mnoho hezkych chvil a Zze Vase odhodlani pravidelné cvicit se
setkd s Vasim osobnim uspéchem.

K tomu Vam prejeme mnoho Uspéch.

Individual.Fitness s.r.o.

Odpovédny vedouci fitness centra:
Lucie Balunova

Osoba odpovédna za zajisténi spravného chodu a Evakuace v pripadé pozarniho poplachu:
Lucie Balunova
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